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NVT/PO-13 PROCEDURA - OCENA RYZYKA | SZANS

1. Cel

Celem procedury jest rozpatrywania ryzyka oraz szans zwigzanych z dzialalnoscig laboratorium w
celu:
a) upewnienia sig, ze zintegrowany system zarzadzania osigga zamierzone rezultaty
b) zwigkszenia mozliwosci osiggania pozadanych skutkow i celow laboratorium
C) zapobiegania lub minimalizowania niepozadanych wplywow i potencjalnych bltedow w dziatalnosci
laboratoryjnej
d) osiggania doskonalenia.

2. Zakres stosowania

a) czynniki zewngtrzne i wewnetrzne
b) istotne wymagania stron zainteresowanych
c) ushlugi oferowane przez laboratorium

3. Podstawowe wymagania
a) okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia - P
b) okreslenie skutkow zdarzenia - S
c) ustalanie ryzyka - R
d) poziom zaangazowania w podej$ciu do konkretnego ryzyka
e) ryzyka - mozliwe do podjecia dziatania
f) szanse - mozliwe do podjecia dziatania

4. Odpowiedzialnosé

Prezes Zarzadu - okreslenie wymagan ramowych

- zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych i pracownikow
- Okreslenie zakresu systemow zarzadzania

- okreslenie systemu zarzadzania i jego procesow

Wiceprezes Zarzadu - okreslenie wymagan ramowych

- zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych i pracownikow
- Okreslenie zakresu systemow zarzadzania

- okreslenie systemu zarzadzania i jego procesow

Kierownik techniczny - okreslenie badan wykonywanych przez laboratorium
laboratorium - okreslenie wymaganego wyposazenia do realizacji badan i pomiarow
Kierownik ds. rozwoju i badan | - okreslenie wymagan ramowych

- zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych i pracownikéw
- okreslenie zakresu systeméw zarzgdzania

- okreslenie systemu zarzadzania i jego procesOw

Kierownik ds. jakosci - okreslenie wymagan ramowych

- zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych i pracownikow
- okreslenie zakresu systemow zarzadzania

- okre$lenie systemu zarzadzania i jego procesow
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5. Definicje / Terminy

Ryzyko Wplyw niepewnosci na cele

Zagrozenie negatywny wplyw na cele

Szansa pozytywny wplyw na cele

Zarzadzanie ryzykiem skoordynowane dziatanie dotyczace kierowania i nadzorowania w odniesieniu do ryzyka

Proces zarzadzania systematyczne stosowanie polityk, procedur i praktyk zarzadzania do dziatan w zakresie

ryzykiem komunikacji, konsultacji, ustanawiania kontekstu oraz identyfikowania, analizowania,
ewaluacji, postepowania z ryzykiem, monitorowania i przegladu ryzyka

Wrtasciciel ryzyka osoba lub jednostka rozliczana z zarzadzania ryzykiem i uprawniona do tego
zarzadzania

Ocena ryzyka catosciowy proces identyfikacji ryzyka

Identyfikacja ryzyka proces wyszukiwania, rozpoznawania i opisywania ryzyka

Analiza ryzyka proces dazacy do poznania charakteru ryzyka oraz okre$lenia poziomu ryzyka

Poziom ryzyka wielko$¢ ryzyka lub kombinacji ryzyk wyrazona w postaci kombinacji nastgpstw oraz
ich prawdopodobienstwa

Ewaluacja ryzyka proces poréwnywania wynikow analizy ryzyka z kryteriami ryzyka w celu stwierdzenia
czy ryzyko i/lub jego wielko§¢ sa akceptowalne lub tolerowane

6. Opis postgpowania

6.1 Graficzny sposob postgpowania

10
KOMUNIKACJA | KONSULTACIE

20
USTALENIE KONTEKSTU ORGANIZACII

30
OCENA RYZYKA

40
POSTEPOWANIE Z RYZYKIEM

50
MONITOROWANIE | PRZEGLAD
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6.2 Opis postepowania

Nr | Nazwa dzialania Opis postepowania
Uczestnicy procesu Prezes zarzadu, Wiceprezes zarzadu, kierownik techniczny, kierownik ds.
rozwoju, kierownik ds. jakosci, inspektor ochrony przed promieniowaniem,
inspektor BiHP

10 | Komunikacjai konsultacje Komunikacja i  konsultacie z  wewnetrznymi 1  zewnetrznymi
interesariuszami prowadzone podczas wszystkich etapow zarzadzania
ryzykiem. Obejmuja one kwestie zwigzane z samym ryzykiem, jego
przyczynami i nastgpstwami oraz dzialania podejmowane w zwiazku z
ryzykiem.

Zapis - Zatgcznik nr: NVT/PZ-03/01 ”Karta oceny ryzyka procesu nr ”

20 | Ustalenie kontekstu Ustalanie zewnetrznych i wewnetrznych parametréow , ktore powinny by¢
uwzglednione podczas zarzadzania ryzykiem, jak réwniez podczas okreslania
zakresu i kryteriow ryzyka dla polityki zarzadzania ryzykiem
Zapis — Zatacznik nr: NVT/PZ-03/01 ”Karta oceny ryzyka procesu nr

30 | Ocena ryzyka Catosciowy proces identyfikacji ryzyka, analizy ryzyka oraz ewaluacji
ryzyka

31 | Identyfikacja ryzyka Wyszukiwanie,  rozpoznawanie i  opisywanie ryzyka.  Obejmuje
rozpoznawanie zrodel ryzyka, zdarzen, ich przyczyn i potencjalnych
nastepstw.

Zapis - Zatacznik nr: NVT/PZ-03/01 ”Karta oceny ryzyka procesu nr ”

32 | Analiza ryzyka Dazenie do poznania charakteru ryzyka oraz okreslenie poziomu ryzyka.
Poziom ryzyka - wielko$¢ ryzyka oraz kombinacji ryzyk, wyrazona w
postaci kombinacji nastgpstw oraz ich prawdopodobienstwa.

Zapis — Zalacznik nr: NVT/PZ-03/01 ”Karta oceny ryzyka procesu nr ”

33 | Ewaluacja ryzyka Porownanie wynikéw analizy ryzyka z kryteriami ryzyka w celu
stwierdzenia, czy ryzyko i/lub jego wielkos¢ sa akceptowalne lub
tolerowane.

Zapis — Zalacznik nr: NVT/PZ-03/01 ”Karta oceny ryzyka procesu nr
40 | Postepowanie z ryzykiem Wybér jednej lub wigcej opcji modyfikowania ryzyka oraz wdrazanie tych
opcji. Jest to proces cykliczny uwzgledniajacy:
a) ocene postepowania z ryzykiem
b) ocena czy poziom ryzyka jest tolerowalny
c) jezeli nie jest tolerowalny, to tworzenie nowego sposobu
postepowania z ryzykiem
d) ocena skutecznosci takiego postepowania
Zapis - Zatacznik nr: NVT/PZ-03/01 “Karta oceny ryzyka procesu nr

50 | Monitorowanie i przeglad Ciagte sprawdzanie, nadzorowanie, krytyczne obserwowanie lub okreslanie
stanu prowadzone w celu zidentyfikowania zmian w zakresie wymaganego
lub oczekiwanego poziomu skutecznosci.

Zapis - Zatacznik nr: NVT/PZ-03/01 “Karta oceny ryzyka procesu nr
ZRODLA WEJSC ODBIORCY WYJSC
- Komunikacja i konsultacje - Monitorowanie i przeglad
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7. Ocena ryzyka i szans (wynik ujety jest W ,,Karcie oceny ryzyka procesu” przywolanego procesu)

Tabela 1 - Okreslenie prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia - ,, P ,,

Znikome Nie oczekuje si¢ 1 przypadek, 1
rzadziej niz raz na 5 lat

Mato prawdopodobne Moze kiedy$ wystapic 1 przypadek na 5 lat 2

Umiarkowanie mozliwe | Mozliwe tylko w okre§lonych 1 przypadek w ciggu roku 3
okolicznos$ciach

Prawdopodobne Mozliwe w kazdych 1 przypadek w ciggu miesigca 4
okolicznos$ciach

Prawie pewne Oczekiwane w kazdych 1 przypadek w ciggu dnia 5
okoliczno$ciach

Tabela 2 - Okres$lenie skutkéw zdarzenia - ,, S ,,

Minimalny Mata awaria, nie powoduje zatrzymania procesu, brak 1
strat ekonomicznych / materialnych

Mato znaczacy Srednia awaria, wystepuje chwilowe zatrzymanie procesu, 2
Mate straty ekonomiczne / materialne

Znaczacy Duza awaria, wystepuje krotkotrwale zatrzymanie procesu, znaczne straty 3
ekonomiczne / materialne

Powazny Bardzo duza awaria, wystepuje dtugotrwate zatrzymanie procesu, znaczne 4
straty ekonomiczne / materialne

Katastrofalny Grozi zamknigciem firmy 5

Tabela 3 - Ustalanie ryzyka R =( SKUTEK x Prawdopodobienstwo )

e SKUTEK - skala oceny 1+5 punktow

° Prawdoiodobieﬁstwo - skala oceni 1+5 iunkt()w

Nalezy okresli¢ wszystkie mozliwe zagrozenia i szanse zwigzane z prowadzeniem procesu i wpisa¢ je do
kolumny ,, Ryzyka i szanse”

Prawdopodobienstwo zdarzenia (P)

1. Znikome ( 1 przypadek, rzadziej niz raz na 5 lat ) 1. Minimalny (mata awaria, nie powoduje
strat materialnych, nie wystepuje
zatrzymanie procesu )

2. Malo prawdopodobne ( 1 przypadek na 5 lat) 2. Malo znaczacy ( $rednia awaria, wystgpuje
chwilowe zatrzymanie procesu, mate
straty ekonomiczne )
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3. Umiarkowanie mozliwe ( 1 przypadek w ciaggu roku)

4. Prawdopodobne (1 przypadek w ciggu miesigca )

5. Prawie pewne (1 przypadek w ciggu dnia)

3. Znaczacy ( duza awaria, wystgpuje
krotkotrwate zatrzymanie procesu znaczne
znaczne straty ekonomiczne/materialne )

4. Powazny ( bardzo duza awaria, wystgpuje
dlugotrwate zatrzymanie procesu, znaczne
straty ekonomiczne, materialne )

5. Katastrofalny (grozi zamknigciem firmy )

Prawdopodobienstwo
SKUTEK Prawie pewne Prawdopodobne | Umiarkowanie | Mato Znikome
mozliwe prawdopodobne
5 4 3 2 1
Katastrofalny 5
SREDNIE
RYZYKO
Powazny 4
MALE
RYZYKO
Znaczacy 6 3
MALE MALE
RYZYKO RYZYKO
Mato 10 8 6 4 2
znaczacy SREDNIE SREDNIE MALE MALE MALE
RYZYKO RYZYKO RYZYKO RYZYKO RYZYKO
Minimalny 5 4 3 2 1
SREDNIE MALE MALE MALE ZNIKOME
RYZYKO RYZYKO RYZYKO RYZYKO RYZYKO

4. ZAPLANUJ 1 PODEJMIJ DZIALANIA, ZGODNIE Z PONIZSZYMI ZASADAMI.
WPISZ JE W ,,KARCIE OCENY RYZYKA” DO OSTATNIEJ KOLUMNY ,,POSTEPOWANIE Z
RYZYKIEM”

Tabela 4 - Poziom zaangazowania w podej$ciu do konkretnych ryzyk

wymaga natychmiastowego dziatania Zarzadu.

2 Ryzyko ocenione jako $rednie, matle ( kolor —zotty ) - wymaga zwrdcenia uwagi,
monitorowania, wskazania odpowiedniej osoby i podejmowania dziatan, ktore obnizg jego
poziom przynajmniej do matego.

- wymaga wzmocnienia monitoringu lub
przygotowania procedur reagowania w tancuchu odpowiedzialno$ci.

4 Ryzyko ocenione jako niskie ( kolor biaty ) - nie wymaga zadnych dziatan, stosuje si¢
procedury rutynowe.

Dzialania odnoszgce si¢ do ryzyka i szans powinny by¢ proporcjonalne do potencjalnego wplywu
na zgodno$¢ ustug
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Tabela5 - RYZYKA - Mozliwe do podjecia dzialania

1 Unikanie ryzyka

2 Podjecie ryzyka w celu wykorzystania Szansy

3 Usunigcie zrodla ryzyka

4 Zmiang prawdopodobienstwa lub nastgpstw

5 Dzielenie si¢ ryzykiem

6 Zatrzymanie ryzyka na podstawie $wiadomej decyzji

Tabela 6 - SZANSE Mozliwe do podjecia dzialania

1 Przyjecie nowych praktyk

Whprowadzenie nowych ustug (metod badawczych)

Otwarcia nowych rynkéw

A WD

Pozyskanie nowych klientow

5 Budowanie partnerstwa

6 Stosowanie innych pozadanych i realnych mozliwosci, uwzgledniajacych
potrzeby spotki i jej klientow lub stron zainteresowanych

8. Udokumentowane informacje

Zatacznik nr: NVT/PZ-03/01 Karta oceny ryzyka procesow




