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1. Cel i przedmiot
Celem procedury jest monitorowanie miarodajnosci podejmowanych badan.

Przedmiotem procedury jest wustalenie jednolitych zasad dotyczacych planowania
i przeprowadzania dziatan, majacych na celu zapewnienie jakosci wynikéw badan wykonywanych
przez Laboratorium.

2. Zakres stosowania

Procedura obejmuje kontrole jakosci wszystkich metod badan, stosowanych w laboratorium.

Uregulowania zawarte w procedurze sg zgodne z wytycznymi zawartymi w normach
PN-EN ISO 9001:2015 — rozdziat 9.1 oraz PN-EN ISO/IEC 17025:2018 — rozdziat 7.7.

3. Odpowiedzialnosé¢

Za nadzor nad przestrzeganiem postanowien procedury odpowiada kierownik techniczny
laboratorium.

Za przeprowadzanie poszczegélnych kontroli odpowiedzialni sg przeprowadzajacy je
pracownicy, upowaznieni przez kierownika technicznego laboratorium.

4. Opis postgpowania
4.1 Kontrola wewnetrzna

Pracownicy nadzorujacy poszczegolne metody badan realizuja kontrole jakosci badan poprzez
ponowne wykonanie badan na obiektach, wczeéniej zbadanych przez pracownikéw Laboratorium.

Kontrole jako$ci wykonanych badan przeprowadza osoba nadzorujaca z 3 stopniem
w kontrolowanej metodzie lub wyznaczony przez osobg nadzorujaca pracownik z certyfikatem
drugiego stopnia. Badanie przeprowadza si¢ stosujac ta samg technike/uktad badania, co w badaniu
pierwotnym.

Plan wewnetrznej kontroli jakosci jest ustalany na poczatku kazdego roku i obejmuje
przynajmniej jedna kontrole w kazdej metodzie badan.

Harmonogram kontroli wewnetrznych jest ustalany przez kierownika ds. jakosci przy
wspotudziale 0s6b nadzorujacych metody badan (patrz Program wewnetrznej kontroli jakosci badan
stanowiacy zalgcznik nr NVT/PW-09/04). Prowadzone sa zapisy z przeprowadzonych kontroli (patrz
Raport z wewnetrznej kontroli jakosci badan stanowiacy zalgcznik nr NVT/PW-09/05 do Ksiggi
Procedur i Instrukcji Ogodlnych) i zatwierdzany przez kierownika technicznego laboratorium.

Monitorowanie jest planowane i poddawane przegladom i obejmuje, jezeli to wlasciwe, co najmnie;j:
a) korzystanie z materiatow odniesienia lub materiatow do kontroli jakosci
b) sprawdzenie dzialania wyposazenia pomiarowego i badawczego
C) stosowanie wzorcow kontrolnych lub roboczych z kartami kontrolnymi, gdy ma to
zastosowanie
d) sprawdzenia pos$rednie wyposazenia pomiarowego
e) powtarzanie badan z wykorzystaniem tych samych lub innych metod
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f) przeglad uzyskanych wynikéw
g) pordéwnania wewnatrzlaboratoryjne.

4.2 Poréwnania miedzylaboratoryjne i badania bieglosci

Rownolegle z wewnetrzng kontrolg Laboratorium wykonuje badania migdzylaboratoryjne oraz
uczestniczy w badaniach biegtosci.

4.2.1 Badania migdzylaboratoryjne

Badania mig¢dzylaboratoryjne sa planowane tak, aby w cyklu 2-letnim objety jedna kontrole
w kazdej metodzie badawczej.

Badania migdzylaboratoryjne metod akredytowanych sa planowane tak, aby w cyklu 4-letnim
obje¢ty jedng kontrole w kazdej akredytowanej metodzie.

Badania migdzylaboratoryjne wykonuje pracownik z uprawnieniami 2 i/lub 3 stopnia w danej
metodzie, upowazniony przez kierownika laboratorium.

Program badan migdzylaboratoryjnych jest ustalany przez kierownika ds. jako$ci przy
wspotudziale kierownika technicznego laboratorium na zatgczniku nr NVT/PW-09/06A ,, Program
badan miedzylaboratoryjnych”.

Plan porownania miedzylaboratyjnego jest ustalany przez kierownika ds. jakosci przy
wspotudziale Kierownika technicznego laboratorium na zalgczniku nr NVT/PW-09/06B ,, Plan
porownania miedzylaboratoryjnego”

Po wykonaniu badania migdzylaboratoryjnego wykonuje si¢ jego podsumowanie na
zatgczniku nr NVT/PW-09/06 — ,, Sprawozdanie 7 miedzylaboratoryjnego badania poréwnawczego”.

4.2.2 Badania biegtosci

Laboratorium uczestniczy rowniez w badaniach bieglosci organizowanych w stosowanych
w laboratorium metodach.

Badania w ramach badan biegtosci wykonuje pracownik z uprawnieniami 2 i/lub 3 stopnia
w danej metodzie, upowazniony przez kierownika laboratorium.

Badania bieglosci sa planowane na podstawie planow organizatora tych badan, np. Klub
Polskich Laboratoriow Badawczych POLLAB.

4.3. Podsumowanie

Dane otrzymywane w procesie sterowania jakoscig sg analizowane.
Jezeli zostanie stwierdzone przekroczenie wczesniej ustalonych kryteriow to podejmowane sa
zaplanowane dziatania.

Dziatania te moga obejmowac:

- powtorne wykonanie badan wg pierwotnie ustalonych zasad przez tego samego pracownika
- powtorne wykonanie badan wg pierwotnie ustalonych zasad przez innego pracownika

- analiz¢ wptywu uzyskanych wynikow badania na kryteria akceptacji badania

- analiz¢ czynnikoéw wplywajacych na uzyskany wynik badania
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- podjecie dziatan korygujacych odnoszacych si¢ do czynnikow wplywajacych na uzyskany wynik
badania poprzez:

a) Odsunigcie pracownika od wykonywania badania w metodzie badawczej, ponowne szkolenie,
egzamin wewnetrzny, ponowne upowaznienie do wykonywania badania (wykonywane pod
nadzorem personelu z uprawnieniami 3 stopnia, trwajace minimum 1 miesigc, po pozytywnej
ocenie wykonywanych badan ponowne upowaznienie pracownika do samodzielnego
wykonywania badan, po okresie 6 miesiccy pracownik musi wykona¢ badanie w ramach
wewnetrznej kontroli jako$ci badan)

b) Weryfikacje wyposazenia uzytego do badan (aparatury, materiatdéw i wzorcéw odniesienia)

c) Weryfikacje ustalonych kryteriow akceptacji wynikéw badania

d) Weryfikacje procedury badawczej

e) Weryfikacja znajomosci przedmiotowej normy badawczej przez wykonujacego badanie

f) Weryfikacja umiejetnosci wykonywania oceny wynikow badania i okreslania uzyskanego
poziomu akceptacji

- podjecie dziatan zapobiegawczych odnoszacych si¢ do czynnikow wpltywajacych na uzyskany wynik
badania.

W oparciu o wyniki opisanych powyzej badan kontrolnych, jezeli jest to wskazane, uruchamia
si¢ dziatania korekcyjne, jak rowniez korygujace, opisane procedurg nr NVT/PW-12 ,,Doskonalenie,
dzialania korygujace”

5. Zalgczniki

NVT/PW-09/04 - Program wewng¢trznej kontroli jakosci badan

NVT/PW-09/05 - Raport z wewnetrznej kontroli jakosci badan

NVT/PW-09/06A - Program badan miedzylaboratoryjnych

NVT/PW-09/06B - Plan poréwnania mi¢dzylaboratoryjnego

NVT/PW-09/06C - Sprawozdanie z mi¢dzylaboratoryjnego badania porownawczego



